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Tehnicka specifikacija: Poboljsanje postojeeg sistema Elektronskog registra propisa Republike Srpske
(eRP RS)

Sluzbeni glasnik Republike Srpske pruza elektronske usluge korisnicima koris¢enjem tri veb-aplikacije:

1. Javni veb-sajt
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3. Elektronski registar propisa
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Javni veb-sajt je veb-prezentacija Sluzbenog glasnika Republike Srpske sa osnovnim informacijama o
samom sluzbenom glasniku, uslugama koje pruza, kontakt informacijama i sl.

Sa javnog veb-sajta korisnici pristupaju ostalim elektronskim uslugama: Elektronska izdanja (Online) i
Elektronski registar propisa (ERP).
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Elektronsko izdanje je usluga koja korisnicima omogucava Citanje elektronske verzije izdanja ,,Sluzbenog
glasnika Republike Srpske*.

ERP je usluga koja korisnicima omogucava citanje pravnih propisa. ERP sadrzi tekstove svih propisa
Republike Srpske, klasifikovane prema oblastima koje reguliSu ili prema donosiocima akata. Akti su
sistematizovani prema hijerarhiji vazenja opstih pravnih propisa, a pretraga propisa mogucéa je i po klju¢noj
rijeci i po broju ,,Sluzbenog glasnika Republike Srpske* u kome je propis obavljen.

ERP i Elektronska izdanja su proizvodi koji su dostupni samo za pretplatnike koji mjesecno ili godisnje
placaju pristup ovim uslugama.

ERP i Elektronska izdanja su u potpunosti nezavisne veb-aplikacije, osim $to se autentifikacija i upravljanje
korisnika za obje aplikacije radi na aplikaciji Elektronska izdanja. Obje aplikacije imaju dva dijela - jedan
za administraciju i jedan za pregledanje sadrzaja.

| I woeisnici

Administrativni dio koriste zaposleni u Sluzbenom glasniku Republike Srpske za postavljanje sadrzaja i
konfigurisanje rada aplikacija uopste.
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Drugi dio aplikacije je za pregledanje sadrzaja koji je namijenjen pretplatnicima.

Perrytme Cpnose
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Predmet ovog projektnog zadatka je izmjena ERP aplikacije, i to izrada potpuno novog dijela aplikacije
koju ¢e koristiti pretplatnici, te dorada administrativnog dijela aplikacije.

Postojeci dio ERP aplikacije za pretplatnike je tehnoloski i vizuelni zastario. Posto je ERP aplikacija koja
zavisi od korisnika koji placaju pretplatu, od izuzetne je vaznosti modernizacija dijela za pregled propisa.

Drugi razlog za izmjenu ERP aplikacije je potreba objavljivanja propisa koji su objavljeni na nivou Bosne
i Hercegovine, a koji se primjenjuju i u Republici Srpskoj.



ERP - Nova aplikacija za pretplatnike

Aplikacija treba da ima sve funkcionalnosti postojeée aplikacije, ali dizajn i UX treba da budu
modernizovani, tj. uskladeni sa veb-sajtom. Aplikacija mora da zadrZi postojeéi sistem autentifikacije.
Aplikacija ¢e raditi nad postojeCcom bazom podataka. Aplikacija ¢e mo¢i prikazivati propise i na nivou
Bosne i Hercegovine, koji ¢e se moci unositi nakon prosirenja administrativnog dijela.

Izvodac ¢e dostaviti prijedlog dizajna i UX, te ¢e isti biti uskladen prije pocetka razvoja aplikacije.

U odnosu na postojecu aplikaciju novina je da treba biti mogucée prikazivanje besplatnog sadrzaja i treba
postojati mogucnost pretrage i prikazivanja dva nova tipa sadrzaja: evidencija sudskih praksi i evidencija
tipskih ugovora.

Evidencija sudskih praksi

Sudska praksa obuhvata sudske presude (sentence-izreke) iz razlicitih oblasti prava koje donose sudovi na
nivou Republike Srpske. Ciljna grupa su pravnici, advokati, sudije.

Evidencija tipskih ugovora

Tipski ugovori su formularni ugovori koji imaju unaprijed utvrden sadrzaj i uslove pod kojima ih jedna
ugovorna strana pristaje sklopiti. Prednost ovakvih ugovora je brze sklapanje forme ugovora, §to
omoguéava krac¢i vremenski period izrade ugovora. U slucaju nejasnih odredbi formularnog ugovora,
tumacice se na Stetu strane koja ga je sastavila, odnosno preuzela.

Treba implementirati pristup propisima po uzoru na ELI identifikator. Evropski identifikator zakonodavstva
(ELI) je sistem koji omogucava da zakonodavstvo bude dostupno na internetu u standardizovanom formatu
kako bi mu se moglo pristupiti, razmjenjivati ga i ponovno ga koristiti u razli¢itim drzavama. Ukljucuje
tehnicke specifikacije za:

] mrezne identifikatore (URI-je) za pravne informacije.
o metapodatke kojima se precizira kako je potrebno opisati pravne informacije.
o posebne jezicke upute za razmjenu zakonodavstva u masinski Citljivim formatima

(https://eur-lex.europa.eu/eli-register/about.html?locale=hr).

ERP-F-1 | Neautorizovani korisnici imaju pristup besplatnim sadrzajima. Besplatni propisi na pocetnoj
strani moraju biti grupisani u tri kategorije. Propisi koji ¢e biti dostupni bez pretplate bice
oznaceni u administrativnom dijelu i bi¢e im dodijeljena kategorija.

ERP-F-2 | Neautorizovani korisnici nemaju pristup plaéenom sadrzaju i bi¢e preusmjereni na sajt
Elektronska izdanja za autentifikaciju.

ERP-F-3 | Autentifikacija radi na postojeci nacin, sa postoje¢im pretplatnicima.

ERP-F-4 | Autentifikovani korisnici imaju pristup propisima.

ERP-F-5 | Na jednom mjestu treba postojati odabir da 1i se radi o BiH ili RS propisima. RS je
podrazumijevani odabir.

ERP-F-6 | Mora postojati navigacija do liste propisa odabirom (iz ponudene liste) godine, a zatim broja
sluzbenog glasnika iz odabrane godine. Lista propisa i broja sluzbenih glasnika zavisi i od
odabira da li se radi o BiH ili RS propisima.




ERP-F-7 | Mora postojati navigacija odabirom (iz ponudene liste) oblasti, zatim iz podmenija uze
oblasti, na osnovu odabira prikazuje se lista propisa. Oblasti i podoblasti su iste i za RS i za
BiH propise, ali je lista propisa zavisna od odabira BiH/RS.

ERP-F-8 | Unutar oblasti kao posebna stavka mora postojati ,,nevazec¢i propisi®, ¢ijim se odabirom
prikazuje lista nevazecih propisa.

ERP-F-9 | U listi propisa dobijenoj navigacijom treba da se prikaze naslov propisa, donosilac i sluzbeni
glasnik u kome je propis objavljen. Naslov je link na stranicu detalja propisa.

ERP-F- Stranica detalja propisa treba da sadrzi naslov i tekst propisa, sve izmjene i dopune koje su

10 vidljive i u osnovnom propisu na mjestu gdje su izvrSene navedene izmjene (ukoliko ih ima),
donosioca, datum kada je usvojen i broj sluzbenog glasnika u kojem je objavljen.

ERP-F- Stranica detalja propisa mora da sadrzi metapodatak za koji sluzbeni glasnik je vezan propis

11 (redni broj i godina SLGL koji se moze preuzeti u PDF formatu).

ERP-F- Na stranici detalja propisa, ako je neki ¢lan zakona izmijenjen, mora postojati link koji vodi

12 na zakon i ¢lan kojim je izmijenjen (ovaj link ¢e biti kreiran u administrativnom dijelu).

ERP-F- Mora postojati moguénost pretrage propisa. Moguce je pretrazivati koriS¢enjem filtera u

13 vidu padajuce liste: vrsta propisa, grupa, donosilac propisa, pretraga naslova, pretraga
sadrzaja, status propisa. Dodatno je moguce unijeti dio teksta za pretrazivanje kao filter, i to:
naslov i/ili sadrzaj. Rezultat pretrage je lista naslova propisa sa linkom ka detaljima propisa.
Lista propisa je filtrirana implicitno odabirom da li se radi o BiH ili RS propisima.

ERP-F- Mora postojati tabelarni pregled sudskih praksi minimalno sa kolonama: Informacije o sudu

14 (Vrsta, Grad), Broj odluke, Datum odluke, Datum objave odluke, link za pregled odluke.

ERP-F- Na formi za tabelarni pregled sudskih odluka mora postojati moguénost filtriranja po svim

15 kolonama, kao i mogucnost pretrage unosom teksta.

ERP-F- Mora postojati mogucnost pretrage sudskih odluka na osnovu unesenog teksta i na osnovu

16 odabranih filtera. U rezultatima pretrage treba biti prikazan dio teksta odluke na osnovu koje
je pretraga izdvojila odluku, kao i odgovaraju¢i metapodaci odluke i link na detalje odluke.
Mora postojati detaljan pregled odluke, koji ¢e sadrzati tekst same odluke i metapodatke.

ERP-F- Mora postojati mogucnost pregleda tipskih ugovora koji se evidentiraju u administrativnom

17 dijelu. Tipski ugovori se pregledaju odabirom klasifikacije i prikazuju se u vidu liste naziva
tipskih ugovora. Naziv je i link za preuzimanje vezanog Word dokumenta.

ERP-F- Mora postojati forma ,,POMOC* u kojoj korisnici mogu postaviti pitanje. Treba biti moguce

18 unijeti: ime i prezime, e-mail, temu, pitanje. Pitanje aplikacija prosljeduje administratoru
putem e-mail-a.

ERP-F- Aktivnosti korisnika evidentirace se u bazu podataka Elektronska izdanja (Online) aplikacije

19 1 moci Ce se pregledati u aplikaciji Elektronska izdanja na ve¢ postojeé¢i nacin.

ERP-F- Potrebno je implementirati pristup propisima putem ELI identifikatora po uzoru na ELI

20 sistem (dovoljno je da su propisi dostupni na URL adresi, koja ¢e biti formatirana slicno ELI
specifikaciji).

Aplikacija mora da podnese konkurentni rad 300 korisnika uz ucitavanje stranica manje od dvije sekunde.

Aplikacija mora biti prilagodena za koris¢enje na veb-Citatima za mobilne uredaje sa minimalnom
ocjenom 80 od 100 mjereno Mobile Usability Score metrikom
(https://support.google.com/webmasters/answer/9063469).

Aplikacija mora raditi na veb-Cita¢ima Crome, Firefox, Edge, Opera, Safari.




ERP - ProSirenje aplikacije za administraciju

Ovu aplikaciju neophodno je izmijeniti na nacin da omoguci unos propisa na nivou BiH. U postojecoj
aplikaciji za administraciju ve¢ postoji mogucnost dodavanja evidencije ,,Sluzbenog glasnika BiH®.
Potrebno je dodati moguénost odabira glasnika na nivou BiH prilikom kreiranja propisa.

Potrebno je dodati i dvije nove evidencije: evidenciju sudskih praksi i evidenciju tipskih ugovora.

ERP-B-1 | Potrebno je implementirati povezivanje propisa sa evidentiranim BiH sluzbenim
glasnikom.

ERP-B-2 | Na tabelarnom prikazu treba biti moguce filtrirati propise prema tome da li su vezani za
BiH ili RS sluzbeni glasnik.

ERP-B-3 | Na formi za dodavanje i izmjenu propisa mora postojati mogucénost odabira da li je propis
dostupan besplatno, tj. korisnicima koji nisu pretplatnici. Ako je propis oznacen kao
dostupan besplatno, mora biti moguée odabrati kojoj kategoriji pripada za prikaz na
pocetnoj strani.

ERP-B-4 | Na formi za uredivanje sluzbenih glasnika treba biti moguce dodati PDF fajl.

ERP-B-5 | Na formi za dodavanje propisa mora postojati mogucénost evidencije veze izmedu izmjene
i dopune propisa i propisa koji je izmijenjen, i to tacno da se oznaci kojim ¢lanom je
izmijenjen odgovarajuci ¢lan propisa.

ERP-B-6 | Potrebno je dodati moguénost evidencije sudskih praksi. To podrazumijeva tabelarni
pregled, dodavanje i izmjenu zapisa. Jedan zapis sudske prakse ima sljede¢e metapodatke:
Vrsta suda, Grad, Broj odluke, Datum odluke, Datum objave odluke i Sadrzaj odluke.
Sadrzaj odluke mora biti WYSIWYG editor.

ERP-B-7 | Mora postajati mogucnost evidencije tipskih ugovora. To podrazumijeva tabelarni pregled,
dodavanje i izmjenu zapisa. Jedan zapis tipskog ugovora ima sljede¢e metapodatke: Naslov,
Datum objave, Klasifikaciju i Vezani fajl. Vezani fajl je dokument u Word formatu i
aplikacija treba da ima moguénost dodavanja ovog tipa dokumenta.

ERP-B-8 | Mora postojati moguc¢nost uredivanja liste klasifikacija za tipske ugovore. Lista
klasifikacija ima samo jedan nivo. Predstavlja jednostavni Sifarnik naziva klasifikacija.
Mora postojati moguénost pregleda, dodavanja i brisanja klasifikacija.

Dodatni zahtjevi

Izvorni kod ostaje u vlasnistvu narucioca. Mora se osigurati da se aplikacije mogu nastaviti odrzavati, u tu
svrhu izvodac ¢e dopuniti postojecu tehnicku dokumentaciju i napisati novu tehni¢ku dokumentaciju po
potrebi.

Tehnicka dokumentacija mora sadrzavati:

- preduslove za postavljanje aplikacije (neophodan softver treée strane, konfiguracija sistema),
- uputstvo za postavljanje aplikacije na produkcioni server (na osnovu izvornog koda),
- opis arhitekture softvera, sa dodatnim uputstvima za programere koji ¢e odrzavati softver.

Rjesenje mora biti veb-aplikacija koju je moguce postaviti na Windows i na Linux server.

DODATAK A — Tehnologije postojecih aplikacija



1. Javni veb-sajt

PHP 7.1 sa Laravel 5.8, MySQL, jQuery, Bootstrap 4.1
2. Elektronska izdanja

PHP 7.3.1 sa Laravel 6.18, MySQL, jQuery, Bootstrap 4.5
3. Elektronski registar propisa

PHP 7.0 sa Custom MVC Framework, MySQL, jQuery, Bootstrap 3.3.5

DODATAK B — Ekrani postojece aplikacije za eRP RS - administracija u trenutnom stanju

Pocetni panel
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Dodavanje novog propisa
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Podesavanja i dodavanja novih grupa, podgrupa, vrsta i donosilaca

&« C @ erprssiglasnik.org/admin/podesavanja
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DODATAK C - Ekrani postojece aplikacije za eRP RS - pretplatnici u trenutnom stanju
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Obrazac za pomo¢
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Postimplementaciona podrska
Potrebno je da budu obuhvaéene sljedece kategorije odrzavanja sistema, i to:

- prijava odredene greske koja onemogucéava normalno funkcionisanje sistema ili aplikacije (greska
u izvodenju kompjuterskog programa, nedostupnost sistema zbog greske u kompjuterskom
programu i sli¢no),

- mogucénost slanja zahtjeva za otvaranje/promjenu/zatvaranje korisnic¢kih naloga,

- podnosenje zahtjeva za izmjene u kompjuterskom programu prouzrokovane zakonskim izmjenama.

Za sve vrste odrzavanja ponudac je obavezan da pristupi rjeSavanju problema putem udaljenog pristupa ili
odlaskom u poslovnicu korisnika gdje je nastao problem.

Vrijeme rjeSavanja zahtjeva treba da zavisi od naznacenog stepena prioriteta zahtjeva, a prioriteti treba da
budu definisani u tri nivoa, a u dogovoru obje ugovorne strane:

- visok — podrazumijeva ciljano vrijeme rjeSavanja zahtjeva odmah ili maksimalno do osam ¢asova,
- srednji — do Cetiri radna dana,
- nizak — do devet radnih dana.

Na osnovu stepena prioriteta i potencijalnog uticaja na poslovanje korisnika, vrijeme rjeSavanja moze se
modifikovati u pojedinim slucajevima, na osnovu dogovora obje strane.
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Narucilac ¢e zahtjeve podnositi putem Centra za korisni¢ku podrsku, odnosno Service Desk-a ponudaca, i
to putem tri standardizovana nacina podnoSenja zahtjeva:

- e-mail-a, 24x7x365,

- web portala za slanje i pracenje toka realizacije aktivnih predmeta, 24x7x365,

- dezurnog telefona (radnim danima 9x5), uz definisanje posebnog broja za zahtjeve odredenog tipa
van radnog vremena.

Rok u kojem se izabrani ponuda¢ obavezuje da poc¢ne aktivnosti u vezi sa navedenim ispravkama je 2 casa
(u toku radnog dana od 7 do 16 ¢asova) od momenta prijema zahtjeva od ovlas¢enog radnika naruc¢ioca. U
navedeni rok se racunaju samo Casovi iz radnih dana.

Upravljanje projektom i komunikacija

Projekat ¢e se voditi po jednoj od svjetski priznatih metodologija za vodenje projekta. Izabrani ponudac i
narucilac ¢e definisati detaljnu dinamiku implementacije i nac¢in komunikacije tokom trajanja projekta,
odmah po potpisivanju ugovora. Kako ¢e se projekat voditi po agilnim metodama rada, narocito u periodu
implementacije, na¢in komunikacije izmedu radnika narucioca i izabranog ponudaca ¢e biti naknadno
usaglasen. Narucilac ¢e odabrati jednog ili grupu do dva radnika koji ¢e imati redovnu komunikaciju vezano
za odrzavanje sa korisnickom podrSkom izabranog ponudaca, odnosno davaoca usluga. Lica zaduZena za
organizaciju korisnicke podrske, pracenje i unapredenja iste treba da budu na raspolaganju izabranim
radnicima narucioca za sve sugestije, komentare i prijedloge za unapredenje.

Izabrani ponudac se obavezuje da ¢e osigurati nesmetano i efikasno funkcionisanje korisnicke podrske,
primjenjuju¢i medunarodno priznate industrijske standarde i okvire kroz razlicite nivoe i tipove podrske.
Izabrani ponudac je duzan vrsiti redovno izvjestavanje u okviru korisni¢ke podrske.
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NAZIV _PONUBA(':A:

Broj ponude:

OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

P

--‘Datum:
[ | Cijena po jedinici Ukupna cijena bez
Red Opis usluga ' Jed. mjere | Koli¢ina
ni P © jere | mjere bez PDV-a PDV-a
br.
Usluga poboljsanja
postojeceg sistema
: Elektronskog komad ]
registra propisa
Republike Srpske
UKUPNA CIJENA BEZ PDV-a: KM
POPUST %: KM
KM

UKUPNA CIJENA SA POPUSTOM BEZ PDV-a:

Napomena:

M.P.

OVLASCENO LICE PONUDPACA

(potpis)

1. Cijene moraju biti izraZene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrzi sve naknade koje ugovorni organ treba platiti
dobavlja¢u. Ugovorni organ ne smije imati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su navedeni u

ovom obrascu.

3. U slucaju razlike izmedu jedini¢nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrSiti u skladu sa
jedini¢nim cijenama.

4, Jedini¢na cijena stavke se ne smatra raéunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati.






